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国 際プロトコー ル・グロー バ ル マナー・
異 文 化コミュニケーションマスタープログラム

異文化プロトコールアカデミー・ジャパンI C PAは、世界有数のV I P国際プロ
トコール協会であるLE P SWが認定する日本唯一の国際認定機関で、日本を
代表し、グローバル化貢献のための国際プロトコールと異文化コミュニケー
ションのプロフェッショナル養成を専門としています

グローバル人材育成
で組織の可能性を
最大限に

グローバル人材育成
のエキスパート



ICPA
国際プロトコール
株式会社
組織のグローバル対応力を高める
人材育成のスペシャリストとして、真
の「地球市民」としてのグローバル
適応人材の育成をサポートします

専門研修
プログラム（主要）

・インバウンド観光客への高品質サービ
ス提供のための戦略

・多言語・多文化対応スキル
・日本のおもてなしと

国際ホスピタリティの融合

グローバル対応力強化研修
（ホスピタリティ産業向け）

・外交向けの国際プロトコール
・日本プロトコール・マナー
  （外国人スタッフ向け）

・公式イベントの企画とサポート
・海外ミッションの危機管理

外交実務強化プログラム
（大使館向け）

・国際プロトコール・
  グローバルマナー・外交英語

・地方自治体の国際化戦略
・多文化・多様性社会実現
・新時代の組織づくり

国際関係強化プログラム
（政府機関向け）

・ビジネスプロトコール・マナー・
  グローバル英語

・グローバルリーダーシップスキル
・異文化チームマネジメント
・国際ビジネス戦略と意思決定

グローバルビジネス研修
（企業向け）



www.icpa-in.com

��%の顧客満足度
��%の目標達成率
��%のキャリア向上率

ICPAグローバ ル
人材研修の特徴

グロー バ ル 経験豊富な
国際認定の講師陣

ICPA国際プロトコール

株式会社

代表取締役

ICPA創立学院長

村田セシリア真理

組織の未来を変える
輝くグローバル人材育成をサポート

異文化プロトコール
アカデミー・ジャパン ICPA

新時代の一流地球市民へ

革新的現代的E-ラーニング

包括的・柔軟研修オプション

卓越性への取り組み
◦ 組織目標を把握しゴールを設定
◦ 完全カスタマイズのご提案
◦ フォローアップ、診断テスト、確認評価の実施
◦ 目標達成を確実にするための専門サポート

◦ �日短期から年間長期プログラムまで選択
◦ 基礎から応用までの深い理解の促進
◦ 即時ニーズに合わせた特定分野の選択
◦ 構造コースとカスタマイズ研修の組合わせ

◦ 従来の研修コースの補足や単独の人材研修
ソリューションとして貴団体専用に開発

◦ コンテンツ開発から管理までフルサポート
◦ 柔軟な研修環境で効率性と生産性を向上
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For
Global
Elites
グローバル人材育成を
全面的にサポート
いたします

詳細ページ

03-6735-3017
お問い合わせ

・カスタマイズ研修プランのご提案
・シミュレーション
・デモセッションの体験




